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1. Fonctionnalités clés du portail MyBDC 

Les rubriques du portail MyBDC se déclinent en 3 volets : 

▪ Espace Clients 

▪ Mes Opérations 

▪ Notifications 

 

▪ Mes données personnelles (adresse email, numéro de téléphone mobile, adresse) 

▪ Changer mon code secret 

▪ Déconnexion 

 

2. Souscription  

 

→    Page de connexion  

 

✓ Cliquer sur le bouton s’inscrire  

✓ Remplir le formulaire  

✓ Cliquer sur soumettre 

✓ Une fois votre compte créé, vous recevrez un e-mail contenant vos identifiants de connexion. 

 

 

 

Consultation 

Paramètres personnels 



3 

 

 

3. Processus d’authentification à MyBDC (client existant) 

  
 

2.1. Notification par e-mail 
 

Pour pouvoir accéder à vos comptes sur le nouveau portail MyBDC, un e-mail de   notification vous 

êtes envoyé par la Banque de Développement des Comores, comportant vos identifiants de connexion  

(N° de compte  et votre mot de passe provisoire) et un lien pour se connecter                 au portail MyBDC. 

 

Interface Création de Compte 
 

 
 
 

Je suis client de la Banque et j'ai soumis une demande de création de mon compte afin d'accéder au 

portail en ligne MyBDC. 
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2.2. Première connexion 

Interface Page d’accueille 

 

 
Page de connexion : 

▪ Entrée votre numéro de compte à 11 chiffres  et  votre code secret provisoire ; 

▪ Fenêtre de réinitialisation de mot de passe sera affichée :  

− Entre votre nouveau code secret 

− Confirmer votre nouveau code secret  

− Valider  

− Redirection dans la page d’authentification 

 

▪ Entrée votre numéro de compte à 11 chiffres   

▪ Taper dans le paver numérique votre code secret à 6 chiffres 

▪ Authentification à deux facteurs (2FA) pour la sécurité renforcée  

− Un code à 6 chiffres sera envoyé dans votre e-mail, copier-coller dans la fenêtre de vérification 2FA 

− Bienvenu votre espace client 

2.3. Deuxième  connexion 

 
▪ Entrée votre numéro de compte à 11 chiffres   

▪ Taper dans le paver numérique votre code secret à 6 chiffres 

▪ Authentification à deux facteurs (2FA) pour la sécurité renforcée  

− Un code à 6 chiffres sera envoyé dans votre e-mail, copier-coller dans la fenêtre de vérification 2FA 
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Interface Email contenant le code de double authentification 

 
 

 

Interface de double authentification 

 
 
 

Vous pouvez ainsi accéder à vos comptes et commencer votre navigation sur votre nouvel espace client. 
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Interface Espace Client 

 
 
 

4. Fonctionnalités de l’application MyBDC 
 

→ Espace Clients 

✓ Synthèse des soldes des comptes (Ordinaire & Epargne) ; 

✓ Flashpot  

✓ Nos services  

− RIB National & International  

− Demande de Chéquier & Demande de Retrait  

✓  Dernière Transactions 

✓ Mon profil 

✓ Changer votre code secret  

✓ Formulaire  de Retour client 

 

→ Mes Operations  

✓ Opération du jour (les opérations du jour effectué dans votre compte seront affichées 

dans cette interface)  
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Interface Opération du jour 

 

 

→ Opération comptabilisé : Mouvement Comptabiliser, Filtrer par période (date_debut, date_fin, 

année) puis cliquer sur recherche. 

− Relevé de Compte (télécharger votre relevé en cliquant sur le bouton « Relevé 

Bancaire ») 

 

Interface Mouvement comptabilisé 

 

 

 

→ Notifications 

✓ Liste Message (Vos message provenant de la banque seront affichés dans cette interface) 
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Interface Message 

 

✓ Liste Notification (vos notifications de connexion seront affichées dans cette interface) 

 

Interface Notification 

 

 

→ Déconnexion 

Interface Déconnexion 
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→ Code secret oublié 

 

✓ En cas d’oubli de mot de passe, aller à la page de connexion du portail 

✓ Cliquer sur le lien « Code secret oublié ». 

✓ Saisir le numéro de compte pour recevoir les instructions par mail. 

Interfaces Code secret oublié 
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→ Changer mon code secret 

 

Le client qui est connecté à son compte peut modifier son mot de passe en cliquant sur l’image 

représentant une personne a droit et cliquer « Changer mon code secret ». 

 

Une fenêtre nommé Réinitialiser le mot de passe sera affiché :  

 

✓ Confirmer votre mot de passe (6 chiffres) 

✓ Cliquer sur le bouton : Valider 

Interface Changer mon code secret 
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→ Mon profils (affichée mes informations personnel) 

Interface profil 

 

 

 

→ Échec d'authentification 
 

✓  Identifiants  de connexion incorrect; 

✓ Code d’authentification à double facteur erroné. 
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→ Menus de navigation 
 

✓ Liens vers la page contenant les conditions générale du portail Web  MyBDC 

✓ Lien de redirection vers la page « Aide à la connexion »  

✓ Lien de redirection vers la page « Contacter le service Client » ; 

✓ Lien de redirection vers la page « Guide d’utilisation »  du portail  web MyBDC  

✓ Lien  de redirection vers les différentes plateformes de reseaux sociaux de la banque  

 

 

 



13 

 

 

→ Processus de demande de chéquier 
 

✓ Cliquer sur demande de chéquier  

✓ Remplir le formulaire de demande (type de chéquier, type de demande, n°compte …) 

✓ Cliquer sur le bouton soumettre  

 

→ Processus de demande de retrait 

 
✓ Cliquer sur demande de retrait ; 

✓ Remplir le formulaire de demande (devise, l’agence retrait, montant, n° compte…) 

✓ Cliquer sur le bouton soumettre ; 

 

 

 

 

 

 

 


